UNSER UMGANG MIT IHREN DATEN UND IHRE RECHTE
INFORMATIONEN NACH ART. 13, 14 UND 21 DER EU DATEN-
SCHUTZ GRUNDVERORDNUNG (DSGVO)

Mit den folgenden Informationen méchten wir lhnen einen Uberblick tiber die Verarbeitung lhrer per-
sonenbezogenen Daten durch uns und Ihre daraus entstehenden Rechte geben. Welche Daten im
Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich ma3geblich nach den jeweils
beantragten bzw. vereinbarten Dienstleistungen. Daher werden ggf. nicht alle hier enthaltenen
Aussagen auf Sie zutreffen. Darliber hinaus kann diese Datenschutzinformation von Zeit zu Zeit
aktualisiert werden. Die aktuellste Version finden Sie jederzeit auf unserer Webseite unter: www.sabi-
nes-haushaltsservice.de

Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich

mich wenden?

Verantwortliche Stelle ist:

Sabines Haushaltsservice

Sie erreichen unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten unter:
Sabine Liidecke

Info@sabines—haushaltsservice.de

0176/78165031

Art der erhobenen personenbezogenen Daten

Wir verarbeiten folgende personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung
von lhnen erhalten:

Titel und Namen

Telefonnummern

E-Mailadressen

Wir verarbeiten lhre Daten zu folgenden Zwecken und auf folgender
Rechtsgrundlage

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der europdischen Da-
tenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG):

Zur Erfillung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs.1 Buchst. b DSGVO)

Die Verarbeitung von Daten erfolgt zur Durchflihrung unseres Vertrages

Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 Buchst. c DSGVO)

Wir unterliegen verschiedenen gesetzlichen Verpflichtungen, die eine Datenverarbeitung nach sich
ziehen.

Daruber hinaus kann die Offenlegung personenbezogener Daten im Rahmen von behérdlichen/ge-
richtlichen Mal3nahmen zu Zwecken der Beweiserhebung, Strafverfolgung oder Durchsetzung zivil-
rechtlicher Anspriiche erforderlich werden.

Im Rahmen der Interessenabwagung (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO)

Soweit erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten Uiber die eigentliche Erfiillung des Vertrages hinaus zur
Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten.

Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb unseres Hauses Im Rahmen von Auftragsverarbeitungen

Ihre Daten werden ggf. an Dienstleister weitergegeben, die fiir uns als Auftragsverarbeiter tatig wer-
den: Samtliche Dienstleister sind vertraglich gebunden und insbesondere dazu verpflichtet, lhre Daten
vertraulich zu behandeln.



Sonstige Dritte

Eine Weitergabe von Daten an Empfanger auBerhalb unseres Hauses erfolgt nur unter Beachtung
der anzuwendenden Vorschriften zum Datenschutz. Empfanger personenbezogener Daten kdnnen
z.B. sein: Abrechnungstelle, Finanzbehdérden

Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisati-

on libermittelt?
Ihre Daten werden nur innerhalb der Europdischen Union und Staaten innerhalb des Europdischen
Wirtschaftsraums (EWR) verarbeitet.

Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir verarbeiten und speichern lhre personenbezogenen Daten, solange dies fir die Erfiillung unse-
rer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist. Sind die Daten fiir die Erfiillung vertrag-
licher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich, werden diese regelmaBig geldscht.
Ausnahmen ergeben sich,

- soweit gesetzliche Aufbewahrungspflichten zu erfillen sind, z.B. Handelsgesetzbuch (HGB) und
Abgabenordnung (AO), erforderlich sind. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw.
Dokumentation betragen in der Regel sechs bis zehn Jahre;

« zur Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften. Nach

den §§ 195 ff des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) konnen diese Verjahrungsfristen bis zu

30 Jahre betragen, wobei die regelmaBige Verjahrungsfrist 3 Jahre betragt.
Sofern die Datenverarbeitung im berechtigten Interesse von uns oder einem Dritten erfolgt, werden
die personenbezogenen Daten geldscht, sobald dieses Interesse nicht mehr besteht. Hierbei gelten
die genannten Ausnahmen.

Welche Datenschutzrechte habe ich?

Sie haben das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Artikel 16
DSGVO, das Recht auf Loschung nach Artikel 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbei-
tung nach Artikel 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch aus Artikel 21 DSGVO sowie das Recht auf
Datenubertragbarkeit aus Artikel 20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim Loschungsrecht gelten
ggf. Einschrankungen nach §§ 34 und 35 BDSG.

Daruber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer zustandigen Datenschutzaufsichtsbehorde
(Artikel 77 DSGVO iV.m. § 19 BDSG). Die fiir uns zustandige Aufsichtsbehorde ist:

Gibt es eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen des Vertragsverhaltnisses missen Sie diejenigen personenbezogenen Daten bereitstel-
len, die fur die Aufnahme, Durchfiihrung und Beendigung des Vertragsverhaltnisses und zur Erfil-
lung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir
gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel nicht in der Lage sein, den
Vertrag mit lhnen zu schlieBen oder diesen auszufiihren.

Information liber lhr Widerspruchsrecht nach Artikel 21 Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO)

Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen
die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwagung) erfolgt, Wi-
derspruch einzulegen; dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmung gestiitztes Profiling im Sinne von
Artikel 4 Nr. 4 DSGVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es



sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Empfanger eines Widerspruchs

Der Widerspruch kann formfrei mit dem Betreff ,Widerspruch” unter Angabe Ihres Namens, lhrer
Adresse und lhres Geburtsdatums erfolgen und sollte gerichtet werden an:

Sabine Liidecke
Info@sabines—Haushaltsservice.de
0176/78165031



